
Vårt bidrag	 23

Minimera miljöpåverkan	 24

Säkra och hållbara IT-tjänster	 25

Medarbetare	 26

Styrning	 28

EU:s taxonomi	 30

Revisorns yttrande	 34

Kort om oss och året Verksamhet ÖvrigtHållbarhet Förvaltningsberättelse Finansiella rapporter

Proact Års- och hållbarhetsredovisning 2024 22



Proact Års- och hållbarhetsredovisning 2024 23

Kort om oss och året Verksamhet ÖvrigtFörvaltningsberättelse Finansiella rapporterHållbarhet

Proact har stor möjlighet att bidra till en hållbar utveckling genom att minimera vår egen  
miljöpåverkan, erbjuda säkra och hållbara IT-tjänster samt att vara en attraktiv arbetsgivare. 

Proacts perspektiv på hållbarhet är holistiskt. Vår ambition är att skapa 
långsiktigt värde för vårt företag och våra medarbetare, våra kunder 
och aktieägare samt samhället i stort. Med en affärsstrategi som 
fokuserar på ekonomiska faktorer likväl som etiska, sociala och miljö-
mässiga, kan vi bidra till en hållbar utveckling och samtidigt säkerställa 
långsiktig framgång för vårt företag. 

Hållbarhetsstrategi 
Vår hållbarhetsstrategi inkluderar relevanta mål och aktiviteter inom 
områden som är viktiga för våra intressenter, områden som påverkar 
oss mest och områden där vår verksamhet har störst påverkan.  
Proacts långsiktiga hållbarhetsambition är ”The Power Of Together – 
för en bättre framtid. Vi främjar en grön och hållbar värld genom IT.”  
För att nå denna ambition arbetar vi inom tre fokusområden: 

•	Minimera miljöpåverkan 

•	Säkra och hållbara IT-tjänster 

•	Attraktiv arbetsgivare 

Varje fokusområde innehåller ett eller flera strategiska hållbarhets
ämnen. Fokusområdena underlättar ett strukturerat hållbarhetsarbete 
och förenklar kommunikation och rapportering. 

Globala målen
Proact bekräftar vikten av Globala målen för hållbar utveckling  
(FN:s Sustainable Development Goals, SDGs) som en gemensam 
global ambition att skydda vår planet och skapa välstånd för alla. Som 
företag kan vi bidra genom att anpassa vårt sätt att arbeta för att möta 
behoven för morgondagens generationer. I vår hållbarhetsstrategi har 
vi integrerat de mål där vi ser att vår verksamhet främst bidrar, vilket är 
mål 5 Jämställdhet, 7 Hållbar energi för alla, 8 Anständiga arbetsvillkor 
och ekonomisk tillväxt, 9 Hållbar industri, innovationer och infrastruktur, 
12 Hållbar konsumtion och produktion samt 13 Bekämpa klimatföränd-
ringarna.

Hållbarhetsrapportering för koncernen i enlighet med ÅRL 6 kap 
utgörs av sidorna 10-13 samt 23-33.

FOKUSOMRÅDE
STRATEGISKA  
HÅLLBARHETSÄMNEN
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GLOBALA MÅLEN LÅNGSIKTIGA MÅL
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Nettonoll växthusgasutsläpp

Säkra och  
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• Begränsning av cyberhot​
• Datahantering och -skydd​
• Hybrida molntjänster​
• Digital arbetsmiljö

HÅLLBAR INDUSTRI, 
INNOVATIONER OCH 
INFRASTRUKTUR

 

HÅLLBAR 
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Erhålla och bibehålla nivå A  
i SecurityScorecard​

2030 
�1.2 PUE i datacenter

Attraktiv  
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• Ledarskap​
• Mångfald och inkludering​
• Lärande och utveckling
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Interna och externa lagkrav och policyer
FN- & OECD-principer | Proact Code of Conduct | Proact Company Handbook
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Win as one | Excel every day | Engage with passion
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Proact är ett teknik- och IT-tjänsteföretag som inte tillverkar 
produkter, inte har omfattande logistik och inte äger datacen-
ter. Det innebär att vår verksamhet har en begränsad direkt 
påverkan på miljön och begränsade direkta växthusgas
utsläpp. Genom att ställa krav på våra leverantörer och sam
arbetspartners arbetar vi för minskad negativ påverkan från 
vår verksamhet. 

Klimatpåverkan 
Energianvändning, framför allt kopplat till datacenter, orsakar 
generellt stora växthusgasutsläpp inom IT-sektorn. Detta är 
dock inte fallet för Proact eftersom i princip alla de datacenter  
som Proact nyttjar drivs med förnybar energi. Proacts huvud
sakliga klimatavtryck återfinns i scope 3, indirekta utsläpp, 
där de två kategorierna uppströms hyrda tillgångar (främst 
bilar) samt tjänsteresor står för nästan 90 procent av utsläp-
pen. Under de kommande åren kommer fokus att ligga på 
att minska klimatavtrycket inom dessa kategorier. Parallellt 
kommer Proact utveckla beräkningen av klimatpåverkan med 
mer granulära data. Med mer insikt i var de största utsläppen 
sker, både vad gäller organisatoriskt och inom varje kategori, 
kommer en färdplan för att nå nettonollmålet att arbetas fram.

Proacts ambition är att enbart nyttja datacenter som drivs 
med förnybar energi. Under 2024 var 99 procent (98) av elför-
brukningen förnybar. Utöver detta arbetar vi i enlighet med en 

framtagen plan för att reducera antalet datacenter som nyttjas 
inom koncernen. Under 2024 har inget datacenter varken 
stängts eller adderats. Ytterligare konsolidering och nedstäng-
ning av datacenter planeras under 2025.

Tack vare ett fokus på förnybar energi och nyttjande av färre 
datacenter, kommer klimatpåverkan från verksamheten i data
center totalt sett att minskas. Proacts mål om 100 procent 
förnybar energi i datacenter kvarstår framgent, eftersom det 
är av betydelse för att nå vårt nettonollmål samt en nyckel för 
att stödja våra kunders klimatmål. En annan avgörande faktor 
är att arbeta med leverantörer som är fast beslutna att minska 
sina utsläpp. Läs mer om hur vi kan hjälpa våra kunder att 
minska sitt klimatavtryck på sidan 25.

Cirkulär ekonomi 
Att vara varsam med ändliga resurser är en förutsättning för 
en hållbar utveckling. Genom framtagna metoder och proces-
ser säkerställs att material komposteras, att uttjänt elektronik 
i största möjliga utsträckning återanvänds eller återvinns 
och att papper och emballage återvinns på ett korrekt sätt 
inom Proacts verksamheter. Vår strävan är att alltid använda 
resurser på ett effektivt och säkert sätt för att förhindra eller 
minska eventuella skadliga effekter på miljö till följd av vår 
verksamhet.

Klimatförändringarna är en av vår tids största utmaningar. För att nå Parisavtalets ambitioner är det av yttersta vikt att 
alla bidrar till att minska utsläppen av växthusgaser. Proacts långsiktiga mål är att nå nettonollutsläpp senast 2050. 

Utsläpp av växthusgaser inom scope 3, ton CO2e 
2024 2023

Fördelning enligt kategori 

1: Inköpta varor och tjänster 102 84

2: Kapitalvaror 50 48

3: �Bränsle- och energirelaterade aktiviteter som 
inte inkluderas i scope 1 eller 2 i.u 3292) 

4: Uppströms transport och distribution 184 140

5: Avfallshantering i egen verksamhet 1 2

6: Tjänsteresor 3 1543) 1 774

8: �Uppströms hyrda tillgångar (företagsbilar, varor,  
datacenter, el i hyrda kontorslokaler) 3 486 3 470

9: Nedströms transport och distribution 0 64

TOTALT 6 977 5 911

För kategorierna 7 (medarbetares pendling), 11 (användning av sålda 
produkter), 12 (avfallshantering av sålda produkter) samt 13 (nedströms 
hyrda tillgångar) saknas data. Kategori 10 (bearbetning av sålda produkter) 
är inte tillämpbar. 

2) �2023 redovisades el i hyrda kontorslokaler i kategori 3.
3) �Varav 111 ton härrör till resor i samband med Proacts 30-årsfirande som 

har klimatkompenserats via United Nations Carbon offset platform.

Utsläpp av växthusgaser, ton CO2e 
2024 2023

Fördelning enligt scope 

Scope 1 0 0

Scope 2, market based ¹) 0 0

Scope 3 6 977 5 911

TOTALT 6 977 5 911

2024 2023

Scope 2, location based ¹) 62 60

Proact redovisar enligt riktlinjerna i GHG Protocol Corporate Standard, 
Appendix F: Categorizing GHG Emissions Associated with Leased Assets, 
samt equity share-metoden, vilket innebär att aktiviteter kopplade till hyrda 
tillgångar redovisas i scope 3. För 2024 har Proacts beräkningsunderlag
fått en översyn, vilket innebär att vissa kategorier har justerats samt att 
vissa utsläpp har bytt kategori.

1) �Scope 2 inkluderar enbart elförbrukning från en kontorsbyggnad som 
Proact äger i England.
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Digitaliseringen i samhället ökar i en rasande takt och både 
privata och offentliga aktörer är idag beroende av en säker och 
pålitlig IT-drift. Kärnan i Proacts verksamhet är att hitta effek-
tiva, säkra och långsiktigt hållbara lösningar till våra kunder,  
ofta gällande stora mängder information. 

Vi har en historia av att ha långa och nära relationer med 
våra kunder. De återfinns inom många sektorer i samhället, 
och utgörs av både privata företag och offentlig verksamhet. 
Kundernas behov är centrala i hur vi utvecklar våra produkter, 
tjänster och processer – både genom ett tätt samarbete samt 
genom kontinuerlig och systematisk feedback. 

Begränsning av cyberhot 
Brister i IT-säkerhet kan leda till affärsstörningar, med kata
strofala konsekvenser. Antalet cyberhot och dataintrång har 
ökat markant under flera år. Att se till att data är skyddad och 
säker är kärnan i allt Proact gör. Vår expertis, i kombination  
med våra säkerhetslösningar och tjänster, hjälper våra kunder 
att förhindra intrång och att snabbt upptäcka och hantera 
eventuella incidenter. 

Ett sätt att betygsätta cybersäkerhet är genom SecurityScore
card. SecurityScorecard värderar månadsvis ett företags cyber-
säkerhet utifrån ett hackerperspektiv genom att analysera tio 
riskfaktorer. I december 2024 var Proacts resultat på koncern
nivå B (B). Målet framgent är att erhålla och behålla nivå A. 

Datahantering och -skydd 
Data är livsnerven för alla moderna företag. Data analyseras, 
skickas, lagras, replikeras och skyddas. Varje terabyte data 
som lagras både replikeras och säkerhetskopieras ofta, 
vilket ökar mängden lagringskapacitet som krävs. Det är inte 
ovanligt att varje terabyte primärdata lagras tre till fem gånger 
ytterligare för att skyddas. Omkring 60 procent av all primär-
data som lagras används dessutom aldrig igen, men skyddas 
i samma omfattning. Genom att hjälpa våra kunder analysera 
och optimera sin lagringsinfrastruktur samt se över säkerhets-
kopiering och skydd, kan vi drastiskt minska mängden onödig 
data (så kallat data waste), och därmed lagringsbehovet. Detta 
innebär i sin tur minskade kostnader för våra kunder samt 
lägre klimatpåverkan från deras IT-drift. 

För att motsvara det förtroende som våra kunder givit oss 
levereras tjänsterna enligt fastställda standarder såsom ”ITIL 
Service Management”, vilket omfattar ett flertal processer för 
att leverera kostnadseffektiva IT-tjänster med utgångspunkt 
från kundens verksamhet. 

Hybrida molntjänster 
Proact äger inga egna datacenter utan samarbetar med 
ledande leverantörer som tillhandahåller och sköter driften av 
datacentret. Generellt är datacenter mycket energikrävande 
jämfört med en typisk kommersiell kontorsbyggnad. Genom 

Proact har stora möjligheter att stödja våra kunders hållbarhetsambitioner 
genom att erbjuda säkra och hållbara IT-tjänster. 

att erbjuda hållbara hybridmolntjänster, med energieffektiva 
datacenter och utrustning, kombinerat med optimerad hård
varukapacitet och ett högt utnyttjande av infrastruktur,  
kan Proact bidra till att minska energibehovet per terabyte. 

För att mäta energieffektivitet i ett datacenter används 
måttet PUE (Power Usage Effectiveness), vilket är förhållandet 
mellan den totala mängden energi som används av anlägg-
ningen och den energi som levereras till datorutrustningen. 
Ju lägre PUE-mått, desto mer energieffektivt är datacentret. 
2024 låg PUE på de datacenter Proact nyttjade i genomsnitt 
på 1,31 (1,30), vilket är bra i jämförelse med ett marknadssnitt 
inom EU som uppskattas vara runt 1,7. Proact har en tydlig 
målsättning att nyttja datacenter med hög energieffektivitet 
samt konsolidera och öka utnyttjandegraden i de datacenter 
som används. Målet är att nå 1,2 PUE i genomsnitt för alla 
datacenter senast 2030. 

Digital arbetsmiljö 
Sedan utbrottet av Covid-19-pandemin har arbete hemifrån 
blivit vanligt för miljontals individer i EU och över hela världen. 
Proact designar, installerar och förvaltar moderna IT-miljöer 
och erbjuder tjänster som möjliggör snabb och säker tillgång 
till relevant data, oavsett var våra kunders anställda befinner 
sig. Detta gör det möjligt för våra kunder att erbjuda sina an-
ställda hybridarbete, vilket kan leda till en bättre balans mellan 

arbete och privatliv. Det kan också innebära möjligheter till 
möten online och färre resor till och från arbetsplatsen. Det 
innebär en minskning av våra kunders klimatavtryck, samtidigt 
som verksamhetens data hålls tillgänglig och säker. 

Leverantörer 
Proact samarbetar med leverantörer som har höga ambitioner 
och är engagerade i att bedriva ansvarsfullt företagande, vilket 
i sin tur har en inverkan på både Proacts och våra kunders 
värdekedja. Våra leverantörer återfinns främst i Europa och 
Nordamerika, där efterlevnaden av grundläggande mänskliga 
rättigheter, miljöhänsyn samt arbetsrättsliga villkor är god. 
Våra leverantörer är vanligen också stora företag som har 
utarbetat omfattande program gällande hållbart och ansvars-
fullt företagande. Samtliga våra leverantörer genomgår en 
godkännandeprocess där såväl produktsäkerhet som hållbar-
hetsaspekter utvärderas. 

Inom ramen för vår process har vi ett omfattande fråge-
formulär för att få en tydlig förståelse för våra leverantörers 
standarder inom hållbarhet. Godkännandeprocessen finns 
även dokumenterad i vår Company Handbook. Vi genomför 
också återkommande uppföljningar och genomgångar. Syftet 
är att säkerställa att internationella principer kring mänskliga 
rättigheter, arbetsrätt, miljö och anti-korruption efterlevs.
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Vi tror på framgång genom våra medarbetare – talangen och engagemanget hos 
exceptionella individer som arbetar tillsammans med ett gemensamt syfte.

Våra medarbetare är vår mest värdefulla tillgång. Deras 
engagemang och fortsatta utveckling är fundamentalt för att 
uppfylla vår vision och strategi, där fokus är utveckling av vårt 
kunderbjudande samt ökad lönsam tillväxt, både organiskt och 
via förvärv.  

Arbetsgivarvarumärke och rekrytering 
Proact vill vara en attraktiv arbetsgivare, både för nuvarande 
och potentiella medarbetare. Vi ser betydelsen av att lång-
siktigt stärka vårt arbetsgivarvarumärke, och tydligt visa 
vilka vi är, vad vi står för och gör, samt vad vi erbjuder våra 
anställda. Under året slutfördes ett projekt för att tydliggöra 
vårt erbjudande till medarbetare, vårt EVP (Employer Value 
Proposition). Att ha en tydlighet i vad man kan förvänta sig 
som medarbetare på Proact är en nödvändighet för att vi ska 
kunna nå våra tillväxtmål. I dagens konkurrens om talanger är 
detta både en utmaning och en uppgift som kräver vår största 
uppmärksamhet. 

För att söka nya medarbetare marknadsför vi Proact i digitala 
kampanjer, på mässor och i samarbeten med universitet och 
högskolor. Utöver detta finns flera lokala initiativ gällande rekry-
teringsprogram, där unga eller nyutbildade kan prova på olika 
arbetsuppgifter och på så vis få jobbmöjligheter i IT-branschen. 

Under 2024 anställde vi 154 nya medarbetare (133). Att på 
ett bra sätt välkomna och introducera nya medarbetare har 
hög prioritet inom Proact. Eftersom vi har en aktiv förvärvs
agenda är introduktion inte bara viktigt för nyanställda med
arbetare utan även för medarbetare som ansluter bolaget 
genom våra förvärv. 

Talangutveckling 
Talangutveckling är en förutsättning för att Proact ska kunna 
erbjuda våra kunder relevanta lösningar. Till stor del sker 
medarbetarnas lärande i det dagliga arbetet tillsammans med 
kollegor och kunder. Vi erbjuder utvecklande roller och arbets-
uppgifter så att våra medarbetare upplever att de utmanas och 
bidrar till Proacts affärsutveckling. 

Våra värderingar

Samarbete är kärnan i vår kultur 
och det förenar medarbetare, 
kunder och partners. Varje person 
är betydelsefull och varje enskilt 
bidrag stärker vår gemensamma 
framgång – alla vinner när vi 
arbetar tillsammans.

Win as one

Proacts arbetssätt präglas av höga 
ambitioner och ständiga förbätt-
ringar. Ett nyfiket förhållningssätt 
och hög kompetens ligger till grund 
för vår framgång. Vi åstadkommer 
utmärkt resultat varje dag – vi driver 
innovation, tänjer på gränserna 
och levererar i toppklass.

Excel every day

Vår hängivenhet och vår passion 
för det vi gör får oss att alltid göra 
det lilla extra. Vi har ett kund-
fokuserat tankesätt och tror på 
långvariga relationer som bygger 
på förtroende.

Engage with passion

Vi erbjuder också intern utbildning via vår egen Proact  
Academy. Här erhåller medarbetare utbildning och träning 
inom framförallt sälj- och tekniskt relaterade områden, men 
också inom interna policyer och regelefterlevnad. Lokalt 
används utöver detta även andra plattformar för lärande, 
exempelvis Good Habitz och LinkedIn learning. 

En viktig faktor i den individuella utvecklingen är också de 
årliga utvecklingssamtalen mellan medarbetare och chef. 
Samtalen säkerställer att medarbetarna erbjuds dialog och 
planer för utveckling. 

Proact stöttar och uppmuntrar intern befordran. Vi är stolta 
över antalet medarbetare som har utvecklats i sina roller, 
ibland från juniora positioner, till olika ledande positioner. 

Ledarskap 
Ledarskap är en prioritet för oss då vi anser att detta är den 
starkaste drivkraften för såväl vår framgång som en stark 
kultur. Ledarskap handlar om att skapa hållbara resultat 
genom att utveckla såväl medarbetarna som affären. Våra 
ledare lever vår kultur och våra värderingar, de kommunicerar 
vår vision och strategi samt inspirerar oss att prestera i vårt 
dagliga arbete. 

Inom Proact vill vi ge våra ledare både kunskap och verktyg 
att utvecklas. Vi arbetar strukturerat och långsiktigt med att 
identifiera chefstalanger samt planera för befordran och suc-
cession. Ledar- och successionsplanering genomförs årligen 
för samtliga landsledningar och andra direktrapporterande till 
koncernledning. 

Utveckling av våra ledare sker via olika initiativ och genom-
förs löpande på lokal nivå i våra länder. Under 2024 fortsatte 
vår globala ledarutveckling för ett 50-tal av våra främsta 
ledare med bland annat en fysisk träff under våren. Fokus låg 
på strategi, ledarskap samt att fortsätta stärka ledarnätverket 
inom Proact. 

Även under 2024 visar Proact, i jämförelse med andra före-
tag generellt, mycket goda resultat i ledarskapsindex, en trend 
som varat i flera år. Årets resultat ligger kvar på 87, samma 
höga nivå som föregående år. Se tabell på sidan 27.
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Åldersstruktur Medarbetare per anställningstidMedarbetare per land

    - 20 år   1%

20-29 år 13%

30-39 år 30%

40-49 år 24%

50-59 år 25%

60-     år   7%

Nederländerna 23%

Tyskland 23%

UK 21%

Sverige 21%

Övriga 12%

Finland 3%, Norge 3%, 
Belgien 2%, Danmark 1%
Estland 1%, Lettland 1%, 
Tjeckien 1%

  < 1 år 10%

  1-2 år 21%

  3-5 år 20%

  6-9 år 20%

10-19 år 23%

20 år eller mer 6%

Kultur 
Vi är stolta över vår inkluderande företagskultur och hur våra 
medarbetare lever våra värderingar och #ThePowerOfTogether.  
Vi har en speciell Proact-anda som uppvisar öppenhet och 
inkludering, högt engagemang, professionalism och kontinuer
ligt lärande. Vi värdesätter mångfald och uppskattar våra med
arbetares olikheter. Att ha en stark Proact-kultur är avgörande 
för att tillsammans nå gemensamt uppsatta mål. Vi är enga-
gerade i att erbjuda en arbetsplats som ger medarbetarna 
positiva upplevelser både gällande fysisk och mental hälsa 
samt välbefinnande. 

Vi är angelägna om att ha en välkomnande och genom
arbetad introduktion till Proact för nya medarbetare. Genom 
åren har vi fått fin uppskattning för vår välstrukturerade process. 
Det finns flera exempel på hur våra introduktionsprocesser 
speglar Proact-andan, bland annat genom olika träffar för 
nyanställda, fadder-system och introduktionsgrupper. 

Mångfald och inkludering 
IT-branschen är en av de snabbast växande branscherna. 
Samtidigt som behovet av kvalificerad arbetskraft är stor, har 
branschen utmaningar vad gäller representativitet och mång-

fald och trots att branschen växer ökar inte andelen kvinnor 
inom den. Mångfald och inkludering är en nyckel för att driva 
innovation och stärka konkurrenskraften. Medarbetare med 
en mångfald av bakgrunder, perspektiv och erfarenheter gör 
Proact mer robust och dynamiskt. 

Proact ska erbjuda lika möjligheter till anställning, befordran, 
utveckling, ersättning och alla andra medarbetarrelaterade 
processer och arbetssätt utan diskriminering på grund av kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, 
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning,  
sexuell läggning eller ålder. Vårt mål är att uppnå en köns
balans om minst 30 procent kvinnor i den totala medarbetar-
styrkan senast 2030, i slutet av 2024 var andelen 19 procent 
(19). 

Medarbetarundersökningar 
Vi genomför undersökningar för att ge alla medarbetare möjlig
het att göra sin röst hörd i hur vi gemensamt kan förbättra 
Proact. Vi använder en plattform som möjliggör att vi kan följa 
upp den årliga medarbetarundersökningen med pulsunder-
sökningar inom utvalda frågeområden och utvalda delar av 
organisationen. 

Könsfördelning

Proact 
2024

Andel kvinnor, totalt 19%

Andel kvinnliga chefer med medarbetaransvar 22%

Andel kvinnor, företagsledning 38%

Andel kvinnor, styrelse 40%

Medarbetarindex

Proact 
2024

Benchmark,  
samtliga  

branscher 2024
Proact 

2023

Ledarskapsindex 87 80 87

Team-effektivitetsindex 84 77 83

Engagemangsindex 83 81 83

OSI arbetsmiljöindex 82 76 82

Ledningsindex 69 66 69

eNPS-index 30 15 31

Medarbetarundersökningen är ett värdefullt verktyg och ger 
underlag för att strukturerat diskutera och förbättra arbetssätt 
och engagemang. Att arbeta med resultaten från undersök-
ningen har stort fokus inom Proact. Chefer presenterar  
resultat och arbetar tillsammans med sina team fram 
aktivitetsplaner för sina respektive ansvarsområden. Led-
ningen beslutar om åtgärder av central vikt för hela bolaget.  

Årets undersökning besvarades av 91 procent (94) av de 
inbjudna vilket är en mycket hög svarsfrekvens. Den höga 
svarsfrekvensen tyder på ett högt engagemang bland Proacts 
anställda. Proact har också överlag synnerligen bra resultat 
gentemot benchmark, ett benchmark som inkluderar samtliga 
branscher. Extra glädjande är att Proacts betyg som rekom-
menderad arbetsplats, Employer Net Promotor Score (eNPS), 
fortsatt ligger kvar på en hög nivå, 30 (31). 
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Strukturen för vårt hållbarhetsarbete 
Riktlinjer för hållbarhetsarbetet fastställs av styrelsen. VD har 
det yttersta ansvaret för hållbarhetsarbetet medan koncernled-
ningen ansvarar för framtagande av strategi och uppföljning av 
resultatet av koncernens hållbarhetsarbete. En medlem i kon-
cernledningen är ansvarig för implementering och pådrift av 
hållbarhetsarbetet. Rapportering av arbetet sker kontinuerligt 
vid styrelsens och koncernledningens möten. Det dagliga 
operativa ansvaret ligger hos respektive affärsenhet med 
stöd av expertfunktionerna People & Sustainability, Legal, 
Technology & Services, Corporate Development och Finance. 
Hållbarhet gällande medarbetare är ett av målen för samtliga 
medlemmar i koncernledningens prestationsbaserade årliga 
bonusprogram. 

Policyer och styrdokument 
Proact är ett internationellt företag som har verksamhet i ett 
flertal länder vilka alla har olika lagar, kulturer och traditioner. 
All verksamhet ska bedrivas så att den uppfyller gällande 
lagstiftning på ett hållbart sätt och i överensstämmelse med 
bolagets policyer och värderingar. 

Vår Code of Conduct innehåller 13 viktiga principer som 
gäller alla våra medarbetare, leverantörer och affärspartners. 
Den ger vägledning i att göra etiskt riktiga affärer, respektera 
mänskliga rättigheter och arbetsrätt, liksom att följa lagstift-
ning och praxis inom miljö, anti-korruption, konkurrens och 
anti-diskriminering. 

Utöver Proacts Code of Conduct är bland andra följande  
dokument och policyer relevanta för vår affärsetik och  
regelefterlevnad: 

•	Anti-slavery and Anti-human trafficking statement 

•	Company handbook 

•	Finance Policy 

•	Governance Framework

•	Information Security Policy 

•	Internal Controls and Monitoring Framework

•	Legal Policy 

•	People and Sustainability Policy 

•	Risk Management Framework

•	Sustainability Due Diligence Process 

•	Vendor Onboarding Process 

Att följa lagar och förordningar är alltid högsta prioritet för oss 
och i en föränderlig värld menar vi att det är lika viktigt att anta 
ett bredare perspektiv på vårt företagsansvar. Vår Company 
Handbook inkluderar riktlinjer, policyer och processer för att 
säkerställa socialt-, miljömässigt- och etiskt ansvar, både 
internt och med externa parter. 

Proact har en visselblåsarpolicy som ger alla medarbe-
tare information om hur misstänkta avvikelser från bolagets 
uppförandekod ska rapporteras. Alla Proacts medarbetare ska 
ofördröjligen rapportera varje känt brott mot uppförandekoden 
eller eventuella farhågor de har rörande överträdelser på det 
sätt som anges i policyn. 

Sådana rapporter och farhågor kommer skyndsamt att 
undersökas ingående. Proact skyddar alla som i god tro rap-
porterar om sådana farhågor från alla former av repressalier. 
Visselblåsarpolicyn är en del av vår Code of Conduct vilken 
kommuniceras till alla medarbetare. 

Under 2024 inkom tre (två) visselblåsarärenden som under-
söktes, varvid lämpliga åtgärder vidtogs. 

 

Hur vi arbetar 
För att undersöka efterlevnad och eventuella missförhållanden 
har Proact ett team som följer upp efterlevnad, lett av General 
Counsel där också CFO och VP People & Sustainability ingår. 
Den legala funktionen genomför revisioner som sammanställs 
och presenteras för VD och efterlevnadsteamet med förslag 
på åtgärder. 

Utbildning i våra policyer och styrdokument är inkluderat  
i introduktionsprogrammet vid nyanställning och tillgängligt 
på vår utbildningsplattform för kontinuerligt lärande. Proacts 
Code of Conduct och Company Handbook utgör ramverket  
för medarbetare att agera professionellt gentemot våra kunder 
och göra ansvarsfulla affärer. Etiska bedömningar och ställ-
ningstaganden kring vilka affärer vi vill medverka i hanteras 
vid affärsområdenas kvartalsvisa avstämningar med VD. 

Certifieringar 
Målsättningen är att alla verksamheter ska ha relevant 
certifiering för att kunna bedrivas på ett säkert och strukturerat 
sätt i enlighet med de lokala krav som finns på respektive 
marknad. Certifieringarna är landspecifika och kräver årliga 
uppdateringar och revisioner. Bolagen i de länder där Proact 
har omfattande verksamhet är i de flesta fall certifierade enligt 
ISO 9001 (kvalitet), ISO 14001 (miljö) och ISO 27001 (data
säkerhet), men även bolagen i de länder där verksamheten  
är av mindre omfattning ofta är certifierade enligt något av 
de vanligaste ISO-systemen. 

Väsentlighetsanalys och intressentdialog 
För att avgöra vilka ämnen inom hållbarhet som är mest 
strategiska för Proact har en väsentlighetsanalys genomförts. 
Varje väsentligt hållbarhetsämne har analyserats utifrån hur 
ämnet kan påverka Proact ekonomiskt och vilken påverkan 
Proact kan ha på ämnet (dubbel väsentlighet). Perspektivet 
för Proacts viktigaste intressentgrupper – anställda, kunder, 
aktieägare, leverantörer och partners samt lokalsamhälle och 
omvärld – har också beaktats. Proacts mest väsentliga ämnen 
bedöms vara: 

•	Klimatförändringar 

•	Begränsning av cyberhot 

•	Datahantering och -skydd 

•	Hybrida molntjänster 

•	Digital arbetsmiljö (Digital employee experience) 

•	Ledarskap 

•	Mångfald och inkludering 

•	Lärande och utveckling 

En öppen dialog med våra intressenter är avgörande för att 
vi framgångsrikt ska kunna identifiera vad som är angeläget 
för dem, vilka globala trender som finns och marknadens 
förväntningar. Vårt intressentengagemang sker strukturerat 
via regelbundna kund- och medarbetarundersökningar, via 
investerarträffar, möten och sammankomster samt våra 
officiella kanaler.



Vad är dina tankar om våra reviderade värderingar?
För mig speglar de reviderade värderingarna Proacts sätt att arbeta, 
med betoning på hög ambition, ständiga förbättringar, passion, kund-
fokus och att bygga förtroende. De signalerar vårt engagemang och 
vår entusiasm, understryker att framgång bäst uppnås när vi arbetar 
tillsammans och lyfter fram vårt fokus på innovation och vår ambition 
att vara bäst i klassen.

Hur kan vi upprätthålla och stärka våra värderingar?
Ledarnas deltagande är avgörande, eftersom de ska vara förebilder  
för värderingarna och visa engagemang genom sina handlingar. En  
tydlig kommunikation och stringens på alla nivåer i företaget är av
görande för att säkerställa att alla förstår och tillämpar värderingarna 
på samma sätt. Det är också viktigt att fira framgångar och lära sig 
av misstag genom att genomföra korrigerande och förebyggande 
åtgärder. Slutligen är det centralt att omfamna nödvändiga föränd
ringar och undvika stagnation, eftersom världen förändras snabbt 
och nyckeln är att ha en förmåga att anpassa sig.

Hur ser du på att värderingarna kan hjälpa oss att forma 
vårt företag?
Efter nästan ett år på Proact är det tydligt för mig att våra värderingar 
inte bara är en pappersprodukt. De fungerar som vägledande principer 
som formar kulturen, förbättrar relationerna med kunder, medarbetare, 
leverantörer och andra intressenter samt driver långsiktig framgång.  
Jag har blivit positivt överraskad av det kontinuerliga engagemanget från 
vår ledning för att förbättra och förnya med våra värderingar i åtanke. 
Värderingarna hjälper medarbetarna att förstå Proacts strategi och 
vision. Genom att linjera vår affärsstrategi och våra värderingar kommer 
Proact att bygga en stark, anpassningsbar och hållbar grund som stödjer 
både omedelbar tillväxt och långsiktiga mål. 

#ExcelEveryDay
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Intäkter 
Delar av Proacts intäkter inom molntjänster omfattas av EU:s  
taxonomiförordning inom område 8.1, “Databehandling, värd
tjänster o.d.” och bidrar, i de fall de är taxonomiförenliga, till  
EU:s miljömål 1 om att begränsa klimatförändringarna. Proacts 
tolkning är att de molntjänster där Proact ansvarar för bearbet-
ningen av data utgör en aktivitet som omfattas av område 8.1  
och därmed utgör s.k. tillämplig omsättning. Däremot omfattas 
inte andra molntjänster, såsom övervakning, monitorering, nät-
verkstjänster eller publika molntjänster. Övriga intäktsströmmar, 
dvs system, support- samt konsulttjänster omfattas inte heller  
av EU:s taxonomiförordning. 

Totala intäkter redovisas enligt IFRS enligt redovisningsprin-
ciperna som återfinns i not 3 i årsredovisningen och motsvarar 
de totala intäkter som redovisas i Rapport över totalresultat för 
koncernen. Tillämplig omsättning utgör den del av de totala 
intäkterna som är hänförlig till prestationsåtaganden för tjänster 
enligt ovanstående definition. 

Kapitalutgifter (CapEx) 
CapEx utgörs av investeringar i materiella och immateriella 
anläggningstillgångar, inklusive förvärvade tillgångar samt inves-
teringar i nyttjanderättstillgångar. Den CapEx som är tillämplig 
för Proact inom EU:s taxonomiförordning är den som är direkt 
hänförlig till molntjänsterna i aktivitet 8.1. Enligt vägledning från 
EU-kommissionen i s.k. FAQ som publicerades 2022, förtydlig
ades att även inköp av output från ekonomiska verksamheter 
som är förenliga med taxonomikraven och enskilda åtgärder som 
gör det möjligt för målverksamheterna att bli koldioxidsnåla eller 
leda till minskade växthusgasutsläpp är tillämpliga. Detta är fallet 
även om investeringarna inte är hänförliga till en omsättnings
aktivitet som ett företag bedriver. Detta gör i Proacts fall att även 
investeringar i byggnader och hyresavtal inom aktivitet 7.7, samt 
investeringar i leasade bilar inom aktivitet 6.5 är tillämplig CapEx. 

CapEx utgörs av nyinvesteringarna i enlighet med IFRS i års
redovisningens not 15 för immateriella anläggningstillgångar  
(exklusive goodwill), not 16 för Materiella anläggningstillgångar 
och som tillkommande nyttjanderätter i not 27 för Leasade 
tillgångar. 

 

Omsättning
Andel av omsättningen/ 

total omsättning

Taxonomiförenlighet 
per mål

Mål som omfattas  
av taxonomin

CCM 0% 17%

CCA 0% 0%

WTR 0% 0%

CE 0% 0%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%

CapEx
Andel kapitalutgifter/ 
totala kapitalutgifter

Taxonomiförenlighet 
per mål

Mål som omfattas  
av taxonomin

CCM 0% 85%

CCA 0% 0%

WTR 0% 0%

CE 0% 0%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%

OpEx
Andel av driftsutgifter/ 

totala driftsutgifter

Taxonomiförenlighet 
per mål

Mål som omfattas  
av taxonomin

CCM 0% 28%

CCA 0% 0%

WTR 0% 0%

CE 0% 0%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%

Kärnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Rad Kärnenergirelaterade verksamheter

1. Företaget utför, finansierar eller är exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa  
elproduktionsanläggningar som producerar energi från kärnenergiprocesser med minimalt avfall från bränslecykeln. Nej

2. Företaget utför, finansierar eller är exponerat mot uppförande och säker drift av nya kärntekniska anläggningar för  
produktion av el eller processvärme, inbegripet för fjärrvärme eller industriella processer, såsom vätgasproduktion,  
samt för säkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjälp av bästa tillgängliga teknik. Nej

3. Företaget utför, finansierar eller är exponerat mot säker drift av befintliga kärntekniska anläggningar som producerar  
el eller processvärme, inbegripet för fjärrvärme eller industriella processer, såsom vätgasproduktion från kärnenergi,  
samt säkerhetsuppgraderingar av dessa. Nej

Fossilgasrelaterade verksamheter	

4. Företaget utför, finansierar eller är exponerat mot uppförande eller drift av elproduktionsanläggningar som producerar  
el med hjälp av fossila gasformiga bränslen. Nej

5. Företaget utför, finansierar eller är exponerat mot uppförande, renovering och drift av anläggningar för kombinerad  
produktion av värme/kyla och el med hjälp av fossila gasformiga bränslen.   Nej

6. Företaget utför, finansierar eller är exponerat mot uppförande, renovering och drift av värmeproduktionsanläggningar  
som producerar värme/kyla med hjälp av fossila gasformiga bränslen. Nej

Driftsutgifter (OpEx) 
Som OpEx har Proact identifierat de kostnader som är direkt 
hänförliga till underhåll och reparationer av utrustning rap-
porterad som CapEx enligt ovan, samt i förekommande fall 
renoveringskostnader och korta leasar. Detta innefattar både 
kostnader för externa inköp och kostnaden för Proacts egna 
anställda när de utfört denna typ av aktiviteter. 

Tillämplig OpEx är sådan OpEx som är direkt hänförlig till  
aktivitet 8.1. Tillämplig OpEx är också sådan som är tillämplig 
i sig själv enligt ovan, dock har Proact inte identifierat någon 
sådan OpEx. 

EU taxonomiförenlig verksamhet 
För att vara taxonomiförenlig krävs, för aktiviteter inom område 
8.1, att de datacenter som används för att processa data upp-
fyller ett antal tekniska granskningskriterier. Dessutom måste 
leverantörerna av den utrustning som används, uppfylla ett antal 
andra tekniska granskningskriterier. 

Då Proact inte äger egna datacenter samt köper all utrustning 
från leverantörer, krävs att leverantörerna av datacenter och ut-
rustning uppfyller samtliga relevanta tekniska granskningskrite-
rier, inklusive att kontrollera och dokumentera att de inte orsakar 
betydande skada på andra miljömål (”Do No Significant Harm”, 
DNSH). Detta behöver bekräftas av samtliga leverantörer, vilket 
inga av våra leverantörer har kunnat göra till fullo. Detta gör att 
vi för 2024 inte rapporterar någon taxonomiförenlig verksamhet. 

Vad gäller leverantörer av tjänstebilar samt lokaler har samma 
avvägning gjorts. Proacts policy är att främja hållbara val av 
bilar och lokaler. Dock har Proact inte kunnat säkerställa att le-
verantörerna uppfyller samtliga granskningskriterier, och därför 
rapporteras inte heller här någon taxonomiförenlig verksamhet 
för 2024. 

 
Minimiskyddsåtgärder samt Kriterier avseende  
att inte orsaka betydande skada (DNSH) 
Då inga taxonomiförenliga aktiviteter kunnat säkerställas 
rapporteras inte heller uppfyllandet av minimiskyddsåtgärder 
samt huruvida någon avsevärd skada görs på något av de andra 
miljömålen. 
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Andel taxonomiförenliga ekonomiska verksamheter, Omsättning

Andel av omsättningen från produkter eller tjänster som är förknippade med ekonomiska  
verksamheter som är förenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar år 2024.

Budgetår 2024 Kriterier för väsentligt bidrag
Kriterier avseende att inte orsaka 

betydande skada (DNSH)

Ekonomiska  
verksamheter Kod/Koder

Omsättning 
(MSEK)

Andel av 
omsättningen, 

2024 

Begränsning 
av klimat

förändringar 

Anpassning 
till klimat

förändringar Vatten 
Föro

reningar
Cirkulär  

ekonomi
Biologisk 
mångfald

Begränsning 
av klimat

förändringar 

Anpassning 
till klimat

förändringar Vatten 
Föro

reningar
Cirkulär  

ekonomi
Biologisk 
mångfald 

Minimi-
skydds- 
åtgärder 

Andel förenliga 
med taxonomi

kraven (A.1) 
 eller som  

omfattas av 
taxonomikraven 

(A.2)  
omsättning, 

2023 

Kategori  
möjliggörande 

verksamhet

Kategori  
omställnings

verksamhet

%
J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; % E T

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 17% 12%

A.1 Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter

Databehandling, värdtjänster o.d. CCM 8.1 0 0% 0%

De miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheternas omsättning (A.1) 0% % % % % % % 0%

Varav möjliggörande verksamhet 0% % % % % % % 0% E

Varav omställningsverksamhet 0% % 0% T

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga)

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

Databehandling, värdtjänster o.d. CCM 8.1 813 17% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 12%

Omsättning för verksamheter som omfattas av taxonomin  
men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga) (A.2) 813 17% % % % % % % 12%

A. �Omsättning för verksamheter som omfattas av taxonomin 
(A.1+A.2) 813 17% % % % % % % 12%

B. �VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsättningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 4 052 83%

TOTALT 4 864 100%
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Andel taxonomiförenliga ekonomiska verksamheter, CapEx

Andel av kapitalutgifterna från produkter eller tjänster som är förknippade med ekonomiska  
verksamheter som är förenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar år 2024.

Budgetår 2024 Kriterier för väsentligt bidrag
Kriterier avseende att inte orsaka  

betydande skada (DNSH)

Ekonomiska  
verksamheter Kod/Koder

Kapital- 
utgifter  

(MSEK)

Andel av 
kapital

utgifterna, 
2024 

Begränsning 
av klimat

förändringar 

Anpassning 
till klimat

förändringar Vatten 
Föro

reningar
Cirkulär 

ekonomi
Biologisk 
mångfald

Begränsning 
av klimat

förändringar 

Anpassning 
till klimat

förändringar Vatten 
Föro

reningar
Cirkulär  

ekonomi
Biologisk 
mångfald 

Minimi- 
skydds- 
åtgärder 

Andel förenliga  
med taxonomi

kraven (A.1.)  
eller som  

omfattas av 
taxonomikraven 

(A.2.)  
kapitalutgifter, 

2023

Kategori  
möjliggörande 

verksamhet

Kategori  
omställnings

verksamhet

%
J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; % E T

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 85% 85%

A.1. Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter

Databehandling, värdtjänster o.d. CCM 8.1 0 0% 0%

Förvärv och ägande av byggnader CCM 7.7 0 0% 0%

Transport med motorcyklar, personbilar  
och lätta motorfordon CCM 6.5 0 0% 0%

Kapitalutgifter för de miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheterna (A.1) 0% % % % % % % 0%

Varav möjliggörande verksamhet 0% % % % % % % 0% E

Varav omställningsverksamhet 0% % 0% T

A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga)

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

Databehandling, värdtjänster o.d. CCM 8.1 29 25% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 46%

Förvärv och ägande av byggnader CCM 7.7 22 19% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 10%

Transport med motorcyklar, personbilar  
och lätta motorfordon CCM 6.5 48 41% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 29%

Kapitalutgifter för verksamheter som omfattas av taxonomin men 
som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga) (A.2) 99 85% % % % % % % 85%

A. �Kapitalutgifter för verksamheter som omfattas av taxonomin 
(A.1+A.2) 99 85% % % % % % % 85%

B. �VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifterna hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 17 15%

TOTALT 116 100%
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Andel taxonomiförenliga ekonomiska verksamheter, OpEx

Andel av driftsutgifterna från produkter eller tjänster som är förknippade med ekonomiska  
verksamheter som är förenliga med taxonomikraven - upplysningar som omfattar år 2024.

Budgetår 2024 Kriterier för väsentligt bidrag
Kriterier avseende att inte orsaka  

betydande skada (DNSH)

Ekonomiska  
verksamheter Kod/Koder

Driftsutgifter 
(MSEK)

Andel  
av drifts

utgifter,  
år 2024 

Begränsning 
av klimat

förändringar 

Anpassning 
till klimat

förändringar Vatten 
Föro

reningar
Cirkulär 

ekonomi
Biologisk 
mångfald

Begränsning 
av klimat

förändringar 

Anpassning 
till klimat

förändringar Vatten 
Föro

reningar
Cirkulär  

ekonomi
Biologisk 
mångfald 

Minimi- 
skydds- 
åtgärder 

Andel förenliga 
med taxonomi

kraven (A.1.) 
eller som  

omfattas av  
taxonomikraven 

(A.2.)  
driftsutgifter, 

2023

Kategori  
möjliggörande 

verksamhet

Kategori  
omställ-

ningsverk-
samhet

%
J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL

J; N;  
N/EL J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; J; N; % E T

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN 28% 29%

A.1. Miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheter

Databehandling, värdtjänster o.d CCM 8.1 0 0% 0%

Förvärv och ägande av byggnader CCM 7.7 0 0% 0%

Transport med motorcyklar, personbilar  
och lätta motorfordon CCM 6.5 0 0% 0%

Kapitalutgifter för de miljömässigt hållbara (taxonomiförenliga) verksamheternas (A.1) 0% % % % % % % 0%

Varav möjliggörande verksamhet 0% % % % % % % 0% E

Varav omställningsverksamhet 0% % 0% T

A2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga)

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

EL;  
N/EL

Databehandling, värdtjänster o.d CCM 8.1 3 28% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 29%

Förvärv och ägande av byggnader CCM 7.7 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

Transport med motorcyklar, personbilar  
och lätta motorfordon CCM 6.5 0 0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0%

Driftsutgifter för verksamheter som omfattas av taxonomin men  
som inte är miljömässigt hållbara (ej taxonomiförenliga) (A.2) 3 28% % % % % % % 29%

A. �Totala kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas  
av taxonomin (A.1+A.2) 3 28% % % % % % % 29%

B. �VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 8 72%

TOTALT 12 100%
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Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för hållbarhetsrapporten för 
år 2024 på sidorna 10-13 respektive 23-33 och för att den är 
upprättad i enlighet med årsredovisningslagen i enlighet med 
den äldre lydelsen som gällde före den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12  
Revisorns yttrande om den lagstadgade hållbarhetsrapporten. 
Detta innebär att vår granskning av hållbarhetsrapporten har 
en annan inriktning och en väsentligt mindre omfattning jäm-
fört med den inriktning och omfattning som en revision enligt 
International Standards on Auditing och god revisionssed i 
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillräcklig 
grund för vårt uttalande.

Uttalande
En hållbarhetsrapport har upprättats.

Stockholm den 31 mars 2025 

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Thorling
Auktoriserad revisor




