PROACT

Bolagsstyrningsrapport

Proact IT Group AB (publ) & moderbolag i Proact-
koncernen och bestér av ett flertal dotterbolag enligt vad
som framgar av arsredovisningen, Not 17.

Styrning av moderbolaget och koncernen sker via
arsstamman, styrelsen och verkstallande direktoren i
enlighet med  Aktiebolagslagen, bolagsordningen,
borsreglerna frAin NASDAQ OMX Stockholm och fran och
med 1 januari 2009 &ven i enlighet med Svensk kod for
bolagsstyrning. Eventuella avvikelser fran koden forklaras i
samband med respektive avsnitt. Rapporten ar inte
granskad av bolagets revisorer.

Arsstamma

Proacts hogsta beslutande organ &r arsstamman.
Arsstamman i Proact IT Group AB hélls arligen i april eller
maj p& bolagets huvudkontor i Kista. Tidpunkten for
stamman  offentliggérs senast i samband med
kvartalsrapporten for tredje kvartalet och publiceras
samtidigt p& bolagets hemsida. Kallelse till &rsstamman
skall publiceras tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore arsstamman. Arsstamman véljer bolagets styrelse. Till
arsstammans andra uppgifter hor ocksa att

o faststalla bolagets resultat- och balansrékningar

e besluta om disposition av resultatet av verksamheten
e besluta om férandringar i bolagsordningen

e valja revisorer

e besluta om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD
e besluta om erséttning till styrelse och revisorer

De aktiedgare som inte har mdjlighet att personligen delta
pa stamman kan i stéllet delta genom ombud.

Arsstamman 2009

Vid Proacts arsstamma den 13 maj 2009 i Kista deltog 17
aktieagare, representerande 48,6 % av saval antalet aktier
som totala antalet roster i bolaget. Proacts styrelse,
ledning och bolagets revisorer var narvarande vid
stamman. Bland annat fattades féljande beslut:

e  Advokat Lars Hasp utsags till ordférande for stimman

e  Resultat- och balansrékning samt
koncernresultatrakning och  koncernbalansrékning
faststalldes

. Faststallande av féreslagen utdelning med 1,20 kr per
aktie

. Styrelsen och verkstéllande direktéren beviljades
ansvarsfrihet fér verksamhetsaret 2008

. Styrelsearvodet faststélldes till totalt 1 000 000 kr

e Arvode till revisorerna skall utgd enligt godkand
rékning
. Som styrelseledamot omvaldes Anders Hultmark,

vilken aven valdes som styrelsens ordférande. Som
ovriga styrelseledaméter nyvaldes:

o Christer Holmén
o Eva Elmstedt

o Mikael Gottschlich
o Roger Bergqvist

. Faststallande av principer for ersattning till och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

. Faststdllande av principer foér utseende av
valberedning till arsstamma 2010

e Beslut om minskning av bolagets aktiekapital med
532 750 kronor genom indragning av 514 200 aktier
som har aterkdpts av bolaget i enlighet med
bemyndigande av arsstamman 2008

e Beslut om o6kning av bolagets aktiekapital genom
fondemission med 532 750 kronor genom overféring
fran fritt eget kapital

e Bemyndigande for styrelsen att, langst intill nésta
arsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om
nyemission utan foretradesratt for aktiedgarna, av
sammanlagt hogst 973 000 aktier mot
apportegendom eller genom kvittning

e Bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om att
fore nasta arsstamma forvarva upp till 10 % av
antalet utestaende aktier i bolaget

Valberedning

Vid Proacts arsstimma den 13 maj 2009 beslutades att
valberedningen skall bestd av representanter for de fyra
storsta aktiedgarna jamte styrelsens ordférande, och att
styrelsens ordférande skall kontakta de storsta aktieédgarna
enligt Euroclear Swedens aktiedgarforteckning per den 30
september.

Namnen pa valberedningens ledaméter skall offentliggoras
sd snart valberedningen utsetts. Om nagon av de storsta
dgarna avstar fran att utse representant i valberedningen
skall nésta aktiedgare i storleksordning beredas tillfalle att
utse sadan representant. Till ordférande i valberedningen
utses en  aktiedgarrepresentant.  Valberedningens
mandatperiod stracker sig fram till dess att ny valberedning
utsetts.

Om vasentlig forandring sker i &garstrukturen efter det att
valberedningen  konstituerats skall ~ valberedningens
sammanséttning andras i enlighet med principerna ovan.

Valberedningen skall i férekommande fall bereda och fill
bolagsstamman lamna forslag till:

. val av stammoordférande

. val av styrelseordférande och o6vriga ledamoter i
bolagets styrelse

. styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och
ovriga ledamdter samt ersattning for utskottsarbete

. val av och arvodering till revisor och
revisorssuppleant (i forekommande fall)

. beslut om principer fér utseende av valberedning

Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentliggjordes den 22
oktober 2009 och bestar av styrelsens ordférande Anders
Hultmark samt Erik Sjostrom (Skandia Liv) — ordférande i
valberedningen — samt Michael Gobitschek (Skagen
Fonder) och Mikael Gottschlich (Thyra Hedge).
Valberedningen representerar tillsammans cirka 36
procent av résterna i Proact per den 30 september 2009.

Alla aktiedgare har mojlighet att vanda sig till
valberedningen med forslag pa styrelseledamoter.
Valberedningen har haft 3 protokollférda méten. Bland
annat har valberedningen bedomt styrelsens
sammantagna lamplighet utifrdn en bedémning av Proacts
framtida utveckling och utmaningar.
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En redogorelse for valberedningens arbete publiceras pa
Proacts hemsida i anslutning till offentliggérandet av dess
forslag till styrelse.

Styrelse

Proacts styrelse fattar beslut i frAgor som ror Proacts
strategiska inriktning, investeringar, finansiering,
organisationsfragor, férvarv och avyttringar samt viktigare
policies. Styrelsen skall ocksd sakerstdlla en korrekt
informationsgivning till Proacts intressenter enligt ovan
namnda styrande regelverk.

Styrelsen skall enligt bolagsordningen besta av 3 till 8
ledaméter med hogst 5 suppleanter. Ledaméterna, och i
forekommande fall suppleanterna, véljs arligen pa
arsstamman for tiden till nasta arsstamma. Pa arsstamman
den 13 maj 2009 beslutades att styrelsen under tiden till
nasta arsstamma skall bestd av 5 ledaméter och inga
suppleanter.

Styrelsen beddms uppfylla borsreglerna frdn NASDAQ
OMX Stockholm samt Svensk kod for bolagsstyrning vad
galler krav pa oberoende styrelseledamoter.

En gang per verksamhetsar tar styrelsen inom sig eller
med hjalp av externa parter upp:

. Utvardering av styrelsens arbete

. Utvardering av VD:s arbete

e VD:s syn pa styrelsens arbete

Genomgangen ligger till grund for styrelsens framtida
arbetssatt.

Styrelsens erséattning

Arsstamman den 13 maj 2009 faststéllde styrelsens totala
arvode till 1 mkr. Till styrelsens ordférande utgar arvode
320 000 kr, till 6vriga ledamoter 130 000 kr vardera samt
for utskottsarbete 160 000 kr att fordelas med 80 000 kr till
revisionsutskottet och 40000 kr  vardera till
ersattningsutskottet respektive forvarvsutskottet.

Styrelseledaméterna omfattas inte av nagra aktie- eller
aktiekursrelaterade incitamentsprogram.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststalld
arbetsordning som reglerar ledaméternas inbdrdes
arbetsfordelning, beslutsordning, firmateckning, styrelsens
motesordning samt ordférandens uppgifter. Styrelsens
arbete foljer en fastlagd foredragningsplan &agnad att
sékerstélla styrelsens behov av information och en lamplig
arbetsfordelning mellan styrelsen och VD.

Under 2009 hade styrelsen 9 sammantraden jamfért med
10 foregdende &r. De pa styrelsen ankommande
kontrollfrdgorna handhas av styrelsen i forekommande fall
efter beredning i ersattnings- respektive revisionsutskotten.
Darutover rapporterar bolagets revisorer minst en gang per
ar direkt till styrelsen sina iakttagelser frAn granskningen
och sina bedémningar av bolagets interna kontroll.

Utdver den lépande uppféljningen och kontrollen av
verksamheten, har styrelsen under aret bland annat
behandlat strategier, expansion till nya lander,
kapitalstruktur och organisationsfragor. Styrelsen har
vidare forlagt 1 av sina moten till dotterbolag for att battre
bilda sig en uppfattning om lokala forhallanden.

Styrelsens sammansattning samt narvaro pa styrelsemdéten 2009

Styrelsen for tiden fram till arsstamman:

Styrelse- Ersattnings- Forvarvs- Revisions- Narvaro pa
ledamot utskott utskott utskott styrelsemdten
Staffan Ahlberg X X 100%
Anders Hultmark X X 90%
Anna Lindstrém 100%
Dag Sehlin 67%
Terje Thon 100%

Styrelsen for tiden fran och med arsstamman:

Styrelse- Erséttnings- Foérvarvs- | Revisions- Narvaro pa
ledamot utskott utskott utskott styrelsemdten
Anders Hultmark X X 100%
Christer Holmén 100%
Eva Elmstedt X 67%
Mikael Gottschlich X 83%
Roger Berggvist X 83%
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Styrelseledamoternas oberoende

Styrelsen for tiden fram till arsstamman:

Styrelse-

ledamot Funktion Fodd Nationalitet Invald Oberoende | Aktieinnehav
Staffan Ahlberg Ordférande 1944 Svensk 2005 Ja N/A
Anders Hultmark Ledamot 1954 Svensk 2005 Nej 978 764
Anna Lindstrém Ledamot 1965 Svensk 2003 Ja N/A

Dag Sehlin Ledamot 1945 Svensk 2000 Ja N/A
Terje Thon Ledamot 1946 Norsk 2003 Ja N/A

Styrelsen for tiden fran och med arsstamman:

Styrelse-

ledamot Funktion Fodd Nationalitet Invald Oberoende | Aktieinnehav
Anders Hultmark Ordférande 1954 Svensk 2005 Nej 978 764
Christer Holmén Ledamot 1960 Svensk 2009 Ja 0
Eva Elmstedt Ledamot 1960 Svensk 2009 Ja 0
Mikael Gottschlich Ledamot 1961 Svensk 2009 Ja 678 756
Roger Berggvist Ledamot 1948 Svensk 2009 Ja 125

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har till uppgift att granska och ge
styrelsen rekommendationer angdende principerna for
ersattning, inklusive prestationsbaserade ersattningar och
pensionsvillkor till bolagets ledande befattningshavare.
Fragor som ror VD:s anstéllningsvillkor, ersattningar och
formaner bereds av erséattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. | utskottet diskuteras &aven de generella
utgangspunkterna for [onesattningen i koncernen.

Styrelsen skall pa& A&rsstamman den 18 maj 2010
presentera forslag till principer for erséattning och andra
anstallningsvillkor for foretagsledningen for godkéannande
av stamman.

Mer information om erséttning till VD samt dvriga personer
i foretagsledningen finns i arsredovisningen, Not 9.

Ersattningsutskottet har under aret haft 1 moéte jamte
|I6pande kontakter via telefon och e-post.

Forvarvsutskottet

Forvarvsutskottet har till uppgift att tilsammans med VD
och i férekommande fall féretagsledningen analysera och
bereda olika alternativa forvarv/nyetableringar infér beslut i
styrelsen.

Forvarvsutskottet har under aret inte haft nagra fysiska
moten men val I6pande kontakter via telefon och e-post.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets uppgift ar att bereda styrelsens arbete
med att kvalitetssékra bolagets finansiella rapportering.
Utskottet har en Idpande kontakt med bolagets externa
revisorer for att informera sig om revisionens inriktning och
omfattning samt diskutera synen pa bolagets risker. For
andra tjnster &an revision Overstigande 10 % av
budgeterat revisionsarvode kravs beslut i styrelsen.
Utskottet har &ven till uppgift att ge sin utvardering av
revisionsarbetet till valberedningen samt att bitrdda

valberedningen vid framtagandet av valberedningens
forslag till &rsstamman till val av revisorer samt storleken
pa revisionsarvodet.

Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledamoter, vilket
ar en avvikelse fran rekommendationen i Svensk kod for
bolagsstyrning om tre styrelseledamoter. Proacts styrelse
har med héansyn till bolagets storlek och komplexitet
bedomt att tva ledaméter ar tillfyllest for uppgiften.

Foretagets VD deltar regelmassigt i revisionsutskottets
moten och bolagets CFO ar beredande och
sammankallande.

Revisionsutskottet har under &ret haft 3 moéten jamte
lIopande kontakter via telefon och e-post.

Externa revisorer

Proacts revisorer véljs av arsstamman for en period av fyra
&r. Arsstamman den 5 april 2006 valde revisionsbolaget
Emst & Young (E & Y) med Ola Wahlgvist som
huvudansvarig revisor for tiden fram till &rsstamman 2010.

Revisorerna granskar styrelsens och VD:s forvaltning av
bolaget och kvaliteten i bolagets redovisningshandlingar.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till
aktiedgarna genom revisionsberéattelsen, vilken framlaggs
pa arsstamman. Darutéver lamnar revisorerna detaljerade
redogorelser vid revisionsutskottets méten med utskottet
samt till styrelsen minst en gang per ar.

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har inte
granskats av revisorerna. Detta &ar en avvikelse fran
rekommendationen i Svensk kod for bolagsstyrning.
Styrelsen har bedémt att en sadan granskning utifran ett
kostnadsperspektiv inte ar nodvandig med tanke p&
bolagets komplexitet och affarsrisker.

Utdver revisionen utfor E & Y vissa tjanster for Proact. Nar
E & Y anlitas for att tillhandahdlla andra tjanster &n
revision, sker det i enlighet med de av revisionsutskottet
beslutade reglerna fér godkédnnande av tjansternas art och
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omfattning samt erséttning av dessa. Proact bedémer att
utférandet av dessa tjanster, vilka ar marginella och inom
riktlinjerna, inte inverkat pa E & Y:s oberoende.

Narmare upplysning om ersattning till revisorerna finns i
arsredovisningen, Not 8.

VD och koncernledning

Olof Sand &ar VD och koncernchef for Proact. Olof Sand
foddes i Orebro 1963, &r ingenjor och har studier i ekonomi
och marknadsféring vid Uppsala universitet. Han har
genomgatt sdval MBA-utbildning vid Uppsala universitet
som IFL-utbildning i regi av Handelshogskolan i
Stockholm. Han har tidigare haft befattningar som VD i
ABB Communications och Vice President i Tele2. Han var
en av grundarna till och Senior vice President i
konsultféretaget Acando AB. Han tilltradde sin nuvarande
tjanst som VD i Proact IT Group i januari 2005. Olof Sand
agde den 31 december 2009 91 974 aktier och 200 000
kopoptioner i bolaget. Optionerna ar utstéllda av SEB och
har ett I6senpris om 45 kronor.

Olof Sand har inga vasentliga aktieinnehav eller
delédgarskap i foretag som Proact har betydande
affarsrelationer med.

VD leder verksamheten i enlighet med styrelsens
instruktioner och den antagna arbetsférdelningen mellan
styrelsen och VD. VD ansvarar for att halla styrelsen
informerad samt tillse att styrelsen ges erforderliga
beslutsunderlag. VD &r foredragande i styrelsen men inte
styrelseledamot. Detta i enlighet med géllande policy dar
vare sig VD eller annan ledande befattningshavare skall
vara styrelseledamot i moderbolaget. | I6pande kontakter
haller VD ordféranden informerad om bolagets och
koncernens utveckling och finansiella stallning utéver den
periodiska rapporteringen.

VD och &vriga i foretagsledningen har regelbundna méten
for att ga igenom resultatutveckling, uppdatera prognoser
och planer samt fatta beslut i olika fragor.

Proacts koncernledning bestar per 31 december 2009 av
VD och 11 andra ledande befattningshavare, varav en ar
vice VD. Av andra ledande befattningshavare ar en person
anstalld i moderbolaget och dvriga i dotterbolag.

Samtliga verksamhetsdrivande dotterbolag rapporterar
direkt till VD. Rapporteringen sker manadsvis, med
fordjupad  kvartalsvis genomgadng av  respektive
verksamhet. Dotterbolagens styrelser bestar
foretradelsevis av medlemmar ur Proacts koncernledning.
Samtliga ordférandeposter innehas av VD i Proact IT
Group AB.

Erséttning till ledande befattningshavare

Arsstamman den 13 maj 2009 antog principer angéende
erséttning till ledande befattningshavare vilka innebar att
ersattning skall utgoras av fast 16n, rorlig ersattning, dvriga
sedvanliga formaner samt pension. Den sammanlagda
ersattningen il befattningshavaren skall vara
marknadsméassig och  konkurrenskraftig pa den
arbetsmarknad befattningshavaren verkar och betydande
prestationer skall reflekteras i den totala erséattningen.

Fast och rorlig ersattning skall vara relaterad till
befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den
sammanlagda rorliga ersattningen for samtliga ledande
befattningshavare skall vara maximerad (till i genomsnitt
motsvarande 7 manadsloner), baseras pa utfallet i
forhallande till uppsatta mal samt skall sammanfalla med
aktiedgarnas intressen.

Informationsgivning

Proact efterstrdvar en kommunikation med aktiedgarna
och odvriga intressenter som &r korrekt, tydlig, saklig,
trovardig och snabb. Den skall ocksda praglas av
Oppenhet.

Proact publicerar I6pande  delarsrapporter  och
arsredovisningar pa svenska och engelska. Handelser
som bedoms som kurspaverkande offentliggérs som
pressmeddelanden. P& Proacts hemsida finns ocksa en
stor mangd information som uppdateras kontinuerligt.

Proact kommunicerar darutdver med kapitalmarknaden
och media genom traffar med analytiker och journalister i
samband med publiceringen av del- och
helarsrapporterna. Representanter frdn Proact deltar
ocksa lopande pa olika aktieagartraffar.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
Kontrollmiljo

Den interna kontrollen inom Proact baseras pa en
kontrollmilj6 som omfattar organisation, beslutsvagar,
befogenheter och ansvar. Detta dokumenteras och
kommuniceras i styrande dokument s&som interna
policies, riktlinjer och instruktioner. Exempelvis géller detta
arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD och mellan de
olika enheterna inom organisationen. Vidare genom
instruktioner for attestratt, redovisning och rapportering
mm. Styrelsen foljer upp att fastlagda principer fér den
finansiella rapporteringen och interna kontrollen efterlevs
samt uppratthaller andamalsenliga relationer med bolagets
revisorer.

Bolagsledningen rapporterar till styrelsen efter faststéllda
rutiner. Bolagsledningen ansvarar for det system av
interna kontroller som kravs for att hantera vasentliga
risker i den I6pande verksamheten. Exempelvis uppréattas
riktlinjer och instruktioner for olika befattningshavare for att
starka forstdelse och betydelsen av sina respektive roller
och darmed ocksa bidra till en god intern kontroll.

Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for riskhanteringen. En
tydlig organisation och beslutsordning syftar till att skapa
en god medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett
val avvagt risktagande. Riskbedémningen omfattar saval
identifiering som kartlaggning och bedémning av risker pa
alla nivaer i koncernen. Aktiviteter och rapportering sker
I6pande for att vidmakthalla god intern kontroll och darmed
forebygga och upptécka risker.

Information och kommunikation

Véasentliga riktlinjer, manualer m.m. som péaverkar den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras
I6pande till berérd personal inom koncernen. Det finns
saval formella som informella informationskanaler till
bolagsledningen och styrelsen for vasentlig information
frin medarbetarna. For extern kommunikation foljer
bolaget de styrande regelverk som tidigare berorts.

Uppféljning

Styrelsen erhdller manatligen ekonomiska rapporter.
Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
bolagsledningen l&mnar.  Styrelsens arbete innefattar
ocksé att sakerstalla att atgarder vidtas rérande eventuella
brister och forslag till atgarder som framkommit vid extern
revision.

Proact har ingen egen internrevision baserat pa
beddmningen att det inte finns sarskilda omstéandigheter i
verksamheten eller andra forh&llanden som motiverar det.
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